Wirkliches Verstehen zwischen den Menschen gelingt, wenn man

die Worte des anderen sieht und die Blicke des anderen hort.

(Horst A. Bruder)

gwerden. Genauso geht Wie so oft ir zten Wochen und Monaten steht Maria wieder
r ur es Me en, die sich nicht mehr verbal ausdriicken kénnen oder - ' : '
ugehorige. Sondern das gesamte Umfeld: die Pflegekrafte,  etwas nicht sagen wollen.

Arzte, Alltagsbegleiter ... und nattrlich auch den Patienten! Er kann

am Bett ihre nes und versucht zu ergriinde:

sich kaum noch mitteilen. Es kommt immer wieder zu Missverstand- Beispiel: Frau K., 32 Jahre, alleinerziehe
nissen. Das macht traurig, witend und kann herausforderndes Ve :
halten beglnstigen :
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Der Pflegekraft fallt auf, dass Frau K. deutlich Trauer zeigt. Es verwundert
sie. Sie hat die Patientin bisher sehr ruhig und ausgeglichen erlebt. Frau K.

schien sich mit ihrem Tod abgefunden zu haben. ,Sie macht es sehr traurig,

) ) Uber unser Bauchgefuhl,
was ich gut verstehen kann. Ich finde es schon, dass Sie flir lhre Tochter i B
vieles aufgeschrieben und ihr auch noch eine Sprachbotschaft vorbereitet daS V].ele MenSChen Verspuren,
ben.“ Frau K. beginnt bitterlich zu weinen: ,Ich mochte so gerne, dass versuchen wir andere zu verstehen. Es entsteht
durch das sogenannte Facial Feedback.

en kleinen Kettenanhanger bekommt, den mir meine Grof-
e. Aber es soll mein Sterbedatum darauf gra-
m bitten.” Mit Hilfe der Pflegekraft

ge spater.

ir alle ahmen in einer Unterha
die Mimik unseres Ge
Allerdings so

Uber nic_h_t icht
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